Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului nr. 1524
din 29 decembrie 2007

Strategia de comunicare cu privire la integrarea eropeana a
Republicii Moldova

|. Prefata

Strategia de comunicare cu privire la integrareg@eai a Republicii
Moldova (in continuare — Strategie) are scopul dsigura distribuirea adecyat
si sistematid a informaiei despre Uniunea Europeamccesul publicului larg la
mai multe surse de informa cu referire la UEsi de a oferi posibiliti
cetaitenilor Republicii Moldova pentru a participa maitiacla procesul de
integrare europedn

1.1. Procesul de integrare europeana Republicii Moldova

Geneza situariel existente/ descrierea procesului
de integrare europeand

Acordul de parteneriatsi cooperare repreziit cadrul legal pentru
cooperarea dintre Republica MoldoyaUniunea European Acordul a fost
semnat la 28 noiembrie 199¥a intrat in vigoare la 1 iulie 1998 pe o ddrde
10 ani. El constituie baza de colaborare cu UEettaarele politic, comercial,
economic, juridic, culturadi stiintific si are drept obiectiv sprijinirea Republicii
Moldova pentru atingerea uétoarelor obiective:

consolidarea demoarai si supremgei legii, garantarea protegei
drepturilor omuluisi ale minori@tilor naionale prin crearea unui cadru adecvat
pentru dialogul politic;

dezvoltarea duraliila economiesi finalizarea procesului de trama la
economia de pta prin stimularea schimbului comercial, a invesdbdr si a
relaiilor economice favorabile.

Relaiile Republica Moldova - Uniunea European sint
institutionalizate prin crearea u#itoarelor structuri responsabile pentru
dezvoltarea dialogului politigi monitorizarea autoritilor publice centrale:
1) Consiliul de Cooperare, 2) Comitetul de Cooper@uvernamental), 3)
Comitetul Parlamentar de Cooperard) subcomitetele de cooperare.

Republica Moldova a semnat Planul detidwi Republica Moldova -
Uniunea Europedn (in continuare — Planul de fani RM — UE) la 22 februarie
2005, la Bruxelles. Planul de flani RM - UE este un document care tina
obiective strategicgi agiuni specifice pentru atingerea acestora. Impleareat
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acestui Plan va consolida considerabil procesuladaonizare a legisiii
moldovenegti la standardele UE. Implementarea eficieat obiectivelorsi a
agiunilor din cadrul Planului de Ani RM - UE creeaz condiii favorabile
pentru extinderea reldor cu UE.

Integrarea europearia constituie prioritatea politicii interne si externe
a statului

Politica curent de integrare europeamm Republicii Moldova se bazeaz
pe doi piloni: (i) implementarea Planului detiyni RM — UEsi (i) valorificarea
posibilitatilor Republicii Moldova de participare la toatetiativele regionale, n
special, la Consiliul Regional de Cooperare (Padtubtabilitate pentru Europa
de Sud-Est), Procesul de Cooperare in Europa deESu(PCESE)i Acordul
CEFTA modificat (Acordul de liber schimb centralrepean). Acestea sint dou
direqii principale ale procesului de integrare euro@eanRepublicii Moldova
care se completeazeciproc.

La nivel institdional a fost creat un mecanism de coordongre
monitorizare a implemedrti Planului de Ac¢iuni RM - UE, prin instituirea a
patru comisii interministeriale, aamr activitate este coordomatde patru
ministere specializate. Ministerul Afacerilor Extersi Integrarii Europene are
rolul de monitorizaresi coordonare a tuturor actigitlor care au drept scop
implementarea Planului de feni RM - UE.

1.1.1. Progrese otinute Tn procesul implementrii Planului de Actiuni
RM-UE

Anul 2005 a fost unul de inceput pentru implemergaPlanului de
Actiuni RM - UE, atit in ceea ce priste mecanismelesi structurile de
coordonare, cii sub aspectul procesului de realizare proprig-aiprevederilor
sale. Tn anul 2006, mecanismele institgitaciunile de implementare lansate au
inceput 8 dea rezultate. Totodat anul 2006 a relevat mai pregnant
complexitatea reformelor solicitate de Planul detig si, respectiv, a
problemelor care trebuie dajte in acest sens. In unele cazuri, complexitatea
problemelor ce urmau a fi sgionate era accentdatle anumite conjuncturi
externe care s-au format anterior.

Raportul de Progres al Comisiei Europene privindlamentarea deitre
Republica Moldova a Planului de #mni RM — Uniunea Europeén primul
raport de acest gen publicat de UE, refleevoluia realizrii prevederilor
acestui document atit prin prisma progreselorsicd domeniilor problematice,
sub aspectul rezultatelor inregistrate.

Cele mai semnificative rezultate tolute in cadrul rekdlor dintre
Republica Moldovagi UE, de la semnarea Planului detidai RM - UE, au fost:
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desemnarea Reprezentantului special al UE penjuliiea Moldova,;

instituirea Deleggei Comisiei Europene la Gimnau;

includerea UEsi SUA cu statut de observatori in procesul de negea
conflictului transnistrean;

lansarea Misiunii Uniunii Europene de Asigterla frontiera dintre
Republica Moldovai Ucraina;

includerea Republicii Moldova (de la 1 ianuarie @0pe lista statelor care
beneficiaz de sistemul generalizat de prefegifiSGP+);

finalizarea negocierilosi parafarea la 25 aprilie 20Gr semnarea la 10
octombrie 2007 a Acordului privind facilitarea rewilui de vizesi a Acordului
privind readmisia persoanelor, care prefiguigantru prima data un cadru mai
avansat de cooperare dintre Republica MoldavaUniunea Europedn
Acordurile, pe de o parte, faciliteagalatoriile ce@itenilor moldoveni in spaul
Uniunii Europene, iar, pe alparte, stabilesc un nou mecanism comun care va
permite cooperarea dintre Republica Moldoyia Uniunea European in
preveniressi combaterea migrteei ilegale. Ambele oporturiiti repreziné etape
cruciale pentru atingerea obiectivului final al Rbjicii Moldova - stabilirea
unui regim fira vize pentru cétenii moldoveni;

inaugurarea oficial a Centrului Comun de Vize care elibereaize n
baza invitailor din partea Ungariei, Austriei, Slovenigi Letoniei, alte state
europene examinind posibilitatea de aderare |a &=adru.

Au fost inregistrate progrese in procesul de caesad a stabilitii si a
sporirii eficiertei instituiilor de stat, fiind atestat un nivel inalt de ceogre intre
institutile publice centrale, Parlamentul, Guverngil Presedintia Republicii
Moldova. Exisi un consens politic cu privire la realizarea a daobiective
prioritare ale statului: integrarea europesirreintegrarea statului.

La 24 martie 2005 Parlamentul Republicii Moldovadoptat Declatea
cu privire la parteneriatul politic pentru realiear obiectivelor intedrii
europene. Aceasta stipuldazonsensul fragwnilor parlamentare in ceea ce
priveste promovarea treptatsi ireversibik a cursului strategic al integn
europene. Ca urmare a acestei DedlarRarlamentul a adoptat mai multe
masuri legislative importante pentru consolidarea demiei si a statului de
drept in Republica Moldova, care au fost elaborateparticiparea sociti
civile si a opoziiei.

La 4 mai 2006, in cadrul Summit-ului de la Thessiio Republica
Moldova a fost acceptain calitate de membru cu drepturi depline al Bsodui
de Cooperare in Europa de Sud-Est. Astfel, a fosifitnat aparteneta
Republicii Moldova la regiunea Europei de Sud-Edit din punct de vedere
geografic, cisi politic.



1.1.2. Obiective cain de la implementarea Planului de A@uni
RM - UE

Eforturile Republicii Moldova sint orientate spraglementarea integeal
si Tn termenele preizute a Planului de Awini RM - UE, ceea ce sergte drept
modalitate de avansare a procesului de integracpeai.

Moldova percepe Planul de #ani RM - UE drept un instrument de
creare a conglilor necesare pentru a e un statut calitativ nou in raport cu
Uniunea Europediy care va prevedea clar perspectiva europaairii.

Obiectivele generale ale Planului de tiWdoi RM - UE cuprind
angajamente comunetiade respectarea valorilor comuge implementarea
reformelor politice, economice, institonale etc.

Unul dintre obiectivele importante ale implem@ntPlanului de Adiuni
RM — UEtine de soltionarea conflictului transnistrean. Regiunea tréstsrari
a Republicii Moldova este regiunea de est a statahntrolati de un regim
separatist, anticonstiional si nerecunoscut.

UE este implicat in procesul de negocieri privind spbnarea politid a
acestui conflict, avind statut de observator irmfmiul “5+2”. Formatul 5+2
consti din Ucraina, Rusia, OSCE - in calitate de mediatdE si SUA — in
calitate de observatori; Gimau si Tiraspol. UE particip, de asemenea, la
consolidarea secuidiii si a controlului adecvat la frontiera dintre Moldoya
Ucraina (460 km din hotar nu sint conttolde Moldova, din cauz ca regimul
transnistrean nu permite accesul auigldr moldovene pe teritoriul controlat de
administraia separatig)), prin intermediul Misiunii Uniunii Europene de
Asistena la Frontiera dintre Republica Moldowa Ucraina, caresi-a inceput
activitatea in decembrie 2005. Misiunea respécéixercii un impact pozitiv
asupra dialogului dintre Moldova Ucraina in ceea cgne de managementul
frontierei, organizand cu regularitagedinte, oferind asisteé si monitorizind
controlul de frontiex si vamal n cadrul punctelor de trecere.

[I. Strategia de comunicare cu privire la integrarea europeari a
Republicii Moldova

Moldova se confru@tcu dou provoari importante: prima — prezentarea
informatiei despre UEsi a valorilor europene cgenilor sii - Strategia de
Comunicare interh UE si a doua — prezentarea inforiie despre Moldova
cefatenilor Uniunii Europene — Strategia de comunicargerea Uniunea
Europeas, ambele strategii — avind multe puncte de tatggen
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In aceste condi si in scopul asiguirii unui proces continuu de integrare a
Republicii Moldova in Uniunea Europeareste absolut neceganitierea unei
campanii de sensibilizare a opiniei publice din nla asupra aspectelor e
de UE, stimulare a unui interes mai mgrenitiere a unor dezbateri cu ggnii.
Pentru atingerea acestor obiective, @éxigh factor crucial care se reiefa
cunagtintele de bazin domeniul afacerilor Ul oferirea unui acces cit mai larg
la informaia despre UE.

Luind Tn considerare faptukdntegrarea europeamneprezind prioritatea
numarul unu pentru Guvernul Republicii Moldova, Strategle comunicare
interra UE sugereaz metodelesi mijloacele prin care poate fi Tmbatitita
situgia, oferindu-le ceétenilor Republicii Moldova posibilitatea de a paifie
mai activ in acest proces.

Concomitent, exigto necesitate stringentle a acorda o atge deosebit
informarii populgiei din regiunea transnistreareferitor la procesul de integrare
europeah a Republicii Moldova. Aceasta poate necesita atefiie specialsi
instrumente de implementare.

Regimul transnistrean controléazregiunea prin intermediul unui
mecanism bine pus la punct de servicii de secarita suprir initiativa civica
sau politia si care nu sprijii politica promovat de conducerea Republicii
Moldova. Aceasta a condus la dtwarea gra¥ a drepturilorsi libertatilor
omului, Tn special, a libettii de exprimaresi a liberttii de asociere. Regimul a
stabilit monopol asupra mass-media, folosind pg fappagandai manipulind
opinia publi@. Mai detaliat acest aspect este abordat in Rdp@8CE cu
privire la libertatea mass-media in regiunea trestisgard a Republicii Moldova.

2.1. Strategia de comunicare extefhUE

Principalul obiectiv al Strategiei de comunicareteesd UE este
sensibilizarea mai ladga instituiilor si populaiei UE cu referire la Republica
Moldova in generalsi prezentarea Republicii Moldovei in calitate detst
european atractiv cu aspirgouternice de a Tndeplini toate criteriile penttu
deveni stat-membru al Uniunii Europene in particula

2.1.1. Obiective

Moldova, in calitate de stat european, se nuina printre statele care
aspira:

pe termen scurt la fundamentarea institlor democratice, a statului de
dreptsi a drepturilor omului in Republica Moldova, in dommitate cu practica,
principiile si standardele Uniunii Europene, prin realizarea agangentelor
stabilite in Planul de Amni RM - UE, creind premise pentru recusteaea



6

oficiala de dtre Uniunea Europeana perspectivei europene a Republicii
Moldova.

pe termen mediw la ridicarea relalor Republica Moldova - Uniunea
Europeaa la un nivel calitativ nou, care ar presupunedgrdeea graduala
Republicii Moldova in instittiile europene, in vedereatoterii treptate a celor
patru liberiti ale Comuniiti Europene: libertatea circulai persoanelor,
bunurilor, serviciilorsi capitalului;

pe termen lung fa demararea procesului dderare a Republicii Moldova
la Uniunea Europeanluind in considerare expertanaltor state din Europa de
Sud-Est;

in final— la aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europea

In contextul realiarii obiectivelor enumerate, Strategia de comunicare
exterri UE se va axa pe asigurarea forinulsi diregionarii unei comunidri
eficiente cu UE, cu institile acesteia, precusi cu cetitenii europeni.

2.1.2. Grupuri-tinta

Orice mesaj transmis deatee autorifitile moldovengti peste hotare
presupune o audignbine definii. Pentru atingerea obiectivului Strategiei de
comunicare extet) care are drept scop promovarea Moldovei in talda stat
europearsi pentru care integrarea europa&aeprezini o prioritate a politicii
externesi interne, sint stabilite uriitoarele grupuriinta:

Consiliul Uniunii Europene;

Comisia Europeat;

Parlamentul European;

statele-membre, inclusiv reprezentda permanente ale acestora la
Bruxelles;

alte state candidate;

lideri de opinie de la Bruxelles;

grupuri de interes care activéala nivel european (asodiaeuropene,
comitete ale regiunilor etc.);

lobby-stii si formatorii de opinie;

presa interngonak;

comunitatea europeaule afaceri;

publicul largsi grupuriletinta specifice din rindurile cétenilor europeni.

2.1.3. Mesajul de comunicare

Moldova este un stat european prin excélelr revenirea ei plenafn
componera familiei europene nu este altceva decit repararaaader istoric.
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2.1.4. Metodelssi instrumentele de informare

In contextul implemedtii Strategiei de comunicare extérrvor fi
implicati:

Ministerul Afacerilor Externesi Integrarii Europene al Republicii
Moldova;

Misiunea Republicii Moldova pe lidagComunititile Europene;

alte misiuni diplomatice ale Moldovei Th UfEin statele candidate;

moldovenii care activeézi locuiesc in sp@ul Uniunea European)

oameni destiinta, cerceidtori, prin cooperarea acestora cu univeéfs
europene;

tinerii care studiazin tarile UE si altii.

Principalii subiea vor fi antrena in:

elaborarea Strategiei de comunicare exderstabilind pai concrai,
audiena-inta, duratasi bugetul;

organizarea vizitelor jurnatilor straini in Moldovasi viceversa;

asigurarea activitilor de lobbysm in cercul liderilor europeni de mips

efectuarea unei munci rezultative pentru stabiloeatactelor in domeniul
diplomatic;

desfisurarea unei activiti eficiente cu media intergianak;

prezentarea aanilor si rezultatelor concrete publicului, care conducespr
integrarea european

evidenierea progreselor Moldovei in domeniul dez#ilteconomice;

prezentarea Moldovei dreptara pe deplin democragi stabik;

alegerea unui logou atractiv pentru prezentareal®Mai peste hotare;

organizareai suginerea diferitelor prezeft ale Moldovei din punct de
vedere economic, culturglturistic etc.;

suginerea participrii Moldovei in cadrul congreselogi expoztiilor
internaionale etc.

Strategia de comunicare ext&wa cuprinde mecanisme de monitorizare a
mass-mediasi a sondajelor de opinie regulate privind calitat@aaginii
Moldovei in UE, precuni, individual, Tn statele-membre ale UE.

2.1.5. Identificarea partenerilor

In scopul intierii unei comunidri externe eficiente cu UEi statele-
membre ale acesteia, se vor intensificatiidacu partenerii internsonali ai
Moldovei. Se impune iierea strategiei de comunicare individugl specifici
pentru tei partenerii identifica, care vor avea un rol crucial in cadrul prezentei
Strategiisi Tn acordarea unui sprijin in procesul de integreuropean
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2.2. Strategia de comunicare inter

Guvernul Republicii Moldova a declarat integrarearopeaft drept
obiectiv strategic al politicii externetarii.

Lipsa informirii adecvate a populiei si a unei politici de comunicare
durabile este unul din principalele motive ale @gterii insuficiente de are
publicul din Moldova a problemelor comuitit europene.

Comunicarea va avea un caracter deschis, va fsgeaant si orientat
spre cetteni. Prin asigurarea unei strategii bine coordgnate vor aduce
beneficii considerabile Republicii Moldova. Comuariea are drept scop
intensificarea legfurilor dintre ceitenii Republicii Moldovasi cei ai statelor-
membre ale Uniunii Europensilor candidate, precumsi Tmboditirea
cunatintelor persoanelor privind cooperarea cu UE.

Prezenta Strateqie are uitmarele caracteristici:

informativ a - distribuirea extensiva materialelor informative publicate,
folosind diverse canale de distrilei — r@eaua de transport urbananii,
biblioteci, calea ferat naionaki, posta naionali, scoli, centre de informare,
pagina web a organelor centrale de specialitatadai@nistraiei publice;

educdionala - organizarea atelierelor de lucru, instruirea peci@d
organizarea de l@cetc. pentru anumite gruputinta;

explicativa — detalierea inform@lor prin programe edug®snale de
televiziune, radicsi alte mijloace de informare in mgsprezendri, intilniri cu
publicul etc.;

cognitiva — organizarea disg¢ulor, meselor rotunde, confetlor,
atelierelor de lucru, intilnirilor Tn regiuni etc.;

multiaspectuald - furnizarea de informa cu privire la integrarea
Moldovei in UE in context cu alte subiecte europene

2.2.1. Scopul Strateqiel

Scopul prezentei Strategii este deaapunde solicitrilor de informaii
despre dialogul Republica Moldova — Uniunea Euaopesi implicatiile
acestuia pentrutara, cu urnitoarele obiective specifice: formarea bazei
procesului de planificare in temeiul analizei cgimpelor actuale, precungi
formarea bazei necesare de infotimen rindurile publicului larg in temeiul
analizei cungtintelor posedate. In lumina obiectivelor generale egpumai jos,
se vor stabili scopuri operative, afienfiind concentrat asupra grupurilotinta
pentru activiliti individuale. Acestea se vor referi la proiectd domunicare
general, avind un interes special pentrutistivele indreptate spre mass-media
moldovensti si publicul larg.



2.2.2. Obiectivele Strateqiei

Obiectivul primordial al Guvernului Republicii Mibdbva este de a asigura
0 mediatizare a implememii eficiente a prevederilor documentelor bilateral
moldo-comunitare care promovéatezvoltarea retalor Republica Moldova —
UE.

Toate nisurile Tntreprinse de Guvernul Republicii Moldowa drept scop
aprofundareai apropierea graduab Moldovei de valorile europene, ceea ce se
va solda, in ultirh instana, cu integrarea deplirin UE.

Obiectivele generale sint orientate spre:

corgtientizarea problemelor prioritare ale Republicolslova cu privire la
integrarea europeamtit intard, citsi peste hotare;

ridicarea nivelului de cutinte si de inelegere deatre public a Uniunii
Europene, a problemelor ga de relaiile Republica Moldova — UE, a Planului
de Adiuni RM — UE etc.;

contribuirea prin procesul edummal la atingerea scopului de Iung
durat de crgtere a nivelului de catientizare a proiectului UKi a valorilor
europene, in special, date publicsi autorititile locale, profesori, elewi
studeni, societatea civil, mass-media etc.;

corstientizarea deatre populae a faptului & integrarea europeareste o
problend prioritata pentru Republica Moldova,;

initierea unui dialog eficiendi relevant cu cétenii si stabilirea de reld
cu acatia, luindu-le Tn seaimecesiitile;

asigurarea unei infornia accesibile privind UE pentru poptie, atit
pentru publicul larg, ci{i pentru cel specializat;

stimularea interesului fade problemele Uniunii Europene;

suginerea procesului de implementare a documenteldatebale
Republica Moldova - UE, a Planului de thmi RM - UE, care se &flin etapa
finala, inclusiv prin argumentarea reformelor dificilesa necesare;

stimularea mass-media de a se implica in dezlbatesrferire la subiectele
legate de Europa;

implicarea liderilor de opinie in dezbateri ce al®m@a tematici legate de
Europa;

studierea evoliei opiniei publice, odatcu abordarea deitte mijloacele
de informare in masa problemelor UE in Moldova.

In contextul implemetitii prezentei Strategii in Moldova, o at@nsporiti
va fi acordat colaboérii cu instituiile abilitate din statele-membre ale Uniunii
Europene, precumgi cu principalele institti europene. Ministerul Afacerilor
Externesi Integrarii Europene di va axa activitatea pe promovarea priatibr
naionale strategice, in special a obiectivului degnare europeanidentificind
parteneri conctesi considerind cele mai convenabile modele.
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2.2.3. Grupurile-tinta

Grupuri4intid poteniale si evidente

Activitatile organelor de préasde informaresi culturale in Moldovssi in
strainatate vor fi realizate, implicind uritoarele grupurtinta:

distribuitorii de informa tie: organele de prés organele centrale de
specialiiti ale administraei publice, autorittile administréiei publice locale,
retelele de agen centrale la nivel local, organigde pedagogice, profesorii,
ofiterii locali de informare, bibliotecile, asogike studenesti, asociaiile
oamenilor de afaceri etc.;

formatorii de opinie: jurnalistt moldoveni si straini, politicieni,
academicieni, reprezentani ONG-urilor; alte grupurtinta etc.;

publicul larg: persoanele tinere de virsta 15+, persoanele saezk
neinteresate, consumatorii mijloacelor de infornetce

2.2.4. Descrierea activiitilor de implementare a obiectivelor
prezentei Strateqii

Planul de aguni anexat este principalul mecanism de implement
prezentei Strategii include obiectivele, awnile propriu-zise de implementare,
perioada concretde timpsi disponibilititile bugetare.

In scopul asiguirii unei implemendri eficiente a Strategiei, Ministerul
Afacerilor Externssi Integririi Europene, anual, in urma congultcu partenerii
de implementare in cadrul Grupului de exper Comisiei de consultare, va
actualiza prevederile Planului detiaai si 1l va prezenta Guvernului Republicii
Moldova spre aprobareiatte 1 septembrie a figi an pid in anul 2010
(termenul de finalizare a prezentei Strategii).

2.2.4.1. Studiul sociologic

Prezenta Strategie, pentru a fi mai eficienhecesit o informgie
substariala de date sociologice reprezentatyv@naliza lor. Un asemenea studiu
sociologic / cercetare compkexa include:

analiza secundaii a datelor disponibile gimute Tn urma studiului opiniei
publice;

studiul sistematic al opiniei publice — sa-numitul Omnibus, inserind
informatii privind Republica Moldovai UE, o serie de intréli vizind diverse
probleme cein de Uniunea Europearetc. Respondemvor fi alesi prin metoda
de selectare propwonak. Omnibus-urile repreziato surd de furnizare a
informatiilor de baz si evaluare a impactului activtilor institutiilor implicate
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in realizarea prezentei Strategii in cadrul progdai de informare despre
integrarea europearsi campania de marketing al instrumentelor de infmen
Omnibus-ul va fi materializat lunar prin opinia urgrup reprezentativ din 900
de persoane cu virste de peste 15 ani;

interviuri detaliate cu experti (30 de dialoguri cu politicieni de vaz
oameni de afacesi personalifti din regiuni — aldtuind impreu un minim de
100 de interviuri). Interviurile vor fi realizatesB0 (cel pun) de respondendin
fiecare grupdnta. Un alt rezultat necesar va fi dedus prin studiefetaliad a
argumentelor oferite de responden

studiul si analiza detaliata a opiniei publice privind UE si informatiile
cu privire la necesifitile grupurilor corespunzatoare. Studiul si analiza
detaliat a opiniei publice cu privire la Uniunea Europg&ator cuprinde toate
domeniile aferente procesului de integrare eurapemrMoldovei (avantaje,
dezavantaje, disponibilitatea infortiea despre UE, increderea in instile UE
etc.). Acestea vor insera identificarea grupuriota corespunzoare pentru
prezenta Strategig vor identifica necesitile lor de informare. Respondércu
virsta de 15+ ani vor fi ajeprin metoda de selectare proponalk.

2.2.4.2. Logo-ul prezentei Strateqii

Prezenta Strategie va dispune de propriul logogohd moldovenesc cu
profil grafic va cuprinde toate actigitle de informare, efectuate in numele
Republicii Moldova. Vor fi elaborate indruim speciale privind utilizarea logou-
lui. Documentele vor fsablonate pentru computatoaiemanuale in scopuri de
tipar etc.

Logo-ul va fi testat in prealabil atit din punctkdere al fungonalitatii,
cit si al continutului comunicativ. Logo-ul va face partg va insai toate
instrumentele de informare ale statului. Accesuitdemul informaonal nu va
fi anevoios, cettenii orientindu-sai folosindu-| fira dificultate. De asemenea,
logo-ul va garanta o indltcalitate a informgei oferite de étre stat. Simbolul
informatiei UE va fi un garant al caiitii. Se va organiza un concurs ingeolile
de arti din Moldovasi studeni, cel mai regit logou fiind alessi testat de dtre
organul consultativ impreéncu ceiitenii. Logo-ul si eventualul slogan ce va
insai implementarea prezentei Strategii vor fi prezentpublicului si mass-
media, dup aprobarea Planului de tami anexatsi dupa identificarea clar a
sursei de finatare.

2.2.4.3. Consolidarea Serviciului de péesd Guvernului Republicii
Moldovasi a celor din cadrul organelor centrale de spediaite ale
administraiei publice ale Republicii Moldova

In contextul promoarii obiectivului de integrare europearse impune
necesitatea consotidi Serviciului de pres al Guvernului Republicii Moldovai
a celor din cadrul organelor centrale de spectalitde administtgei publice
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ale Republicii Moldova. Aparatul Guvernului va eabakh Conceptul de
comunicare, ce va oferi o viziune de dezvoltareeavisiilor de pres al
Guvernului si ale celor din cadrul organelor centrale de speaia ale
administraiei publice. Realizarea obiectivelor prezentei ®ga necesit
urmatoarele aguni prioritare:

consolidareai implicarea speciala Serviciului de preésal Ministerului
Afacerilor Externesi Integrarii Europene si altor organe centrale de specialitate
ale administraei publice;

implicarea Serviciului de présl Guvernului Tn procesul de implementare
a prezentei Strategii;

ridicarea nivelului profesional al odirilor de pres si al purétorilor de
cuvint (instruirea ludcitorilor mass-media, instruirea cu referire la UE,
dezvoltarea abilitilor de comunicare, o cooperare mai sties jurnalgtii si
identificarea necedgitilor acestora);

analiza materialelor mass-media;

monitorizarea mijloacelor de informaretiomalesi a celor din sttinatate;

organizareasedinelor pentru furnizarea inforrtidor de baz mediului
jurnalistic naional;

organizarea intilnirilor individuale ale patrilor de cuvint cu jurnagtii
nationali;

publicarea cu promptitudine a comunicatelor degyres

organizarea conferielor de pres suginute cu regularitate deatre
Guvern / ministere.

2.2.4.4. Instruirea colaboratorilor din cadrul auttarilor administraiei
publice, in special a administtiai publice locale

Prezenta Strategie nu poate fi implementata un proces paralel de
educae a funceionarilor din cadrul serviciului publigi administraiei publice
locale Tn domeniile cen de UE. Ulterior, va fi elaborat nou strategie scopul
careia va fi instruirea grupurilor sus-memnate in ga mod incit acestea s
devim treptat surse de informare despre UE.

Instruirea urmeai a fi organizat in cooperare cu Comisia Europé&an
oficiul TAIEX, Ministerul Administraiei Publice Localsi diferite ONG-uri. Ar
fi oportun ca centrele regionale UEk srganizeze diferite seminase instruiri
pentru lucétorii din cadrul autorittilor administraiei publice locale. Serviciul
public va fi instruit Tn baza programului aproba¢ d&uvernul Republicii
Moldova, cu scopul sensibifimi mai largi a opiniei publicgi familiarizarii mai
eficiente a fungonarilor publici. In acest proces vor fi ingiueprezentan ai
partidelor politice, inclusiv parlamentarii moldae
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2.2.4.5. Cooperarea cu mass-media: Reagde spuns din partea
organelor centrale de specialitate ale adminiggapublicesi autoritarilor
administraiei publice locale

Procesul de monitorizaresi analiza contextuak curenta a mass-media
n ceea ce priwge informarea jurnaftilor despre activittile UE este destul de
important. Monitorizarea parafelsi analiza contextual a mass-media in
contextul infornarii jurnalistilor despre activittile UE ofeti o imagine compast
asupra cotinutului si structurii argumentelor folosite la tele- radifadiiune, n
mass-media imprimatsau electronic pentru Ministerul Afacerilor Externg
Integiarii Europene. Monitorizarea segte drept instrument de evaluare a
eficientei si corectitudinii comunigrilor facute referitor la tematicile UE
relevante si contribuie la Tniturarea impreciziilor din prezenta Strategie.
Monitorizarea se va face permanent, iar deadou pe lura se va efectua o
analiz contextual detaliali. Analiza contextudl va fi structurat, reiesind din
propunerilesi sugestiile privind activittile Ministerului Afacerilor Externesi
Integrarii Europenesi accentuarea priofitilor acestuia.

Monitorizarea si analizele regulate vor evalua:

imaginea Ministerului Afacerilor Externei Integrarii Europene 1in
contextul european;

eficiena activittilor in vederea promawii prezentei Strategii;

dezvoltarea, tendiale, perceperea UE daétie mass-media fianak;

activitatea jurnatitilor — cortinutul materialelor informgonale;

cantitatea si calitatea prezeati de ctre mass-media manak a
informaiei UE;

percepia negatid si pozitiva a tematicilor europene détee mass-media
naionak.

Pe baza rezultatelor unei asemenea monitorgz analize vor fi predgtite
si Implementate continuu strategii de telau publicul. Monitorizareai analiza
vor fi efectuate pe intreaga durat prezentei Strateqgii.

2.2.4.6. Imbuiitisirea respedirii de citre mass-media a tematicilor
europene

Asigurarea independemn mass-media reprezinto prevedere esegala
care este incldsin Planul de Aguni RM - UE si, respectiv, in prezenta
Strategie. Aceasta sekte ca o testare a futh@narii principiilor democratice n
Moldova, constituind o prioritate pentru ParlamgnGuvern. Tn acest context,
prioritatile-cheie vor fi urnitoarele:

transformarea cu succes a instéu ,Teleradio — Moldova” intr-o
Companie publiz de difuzare independergi impariala;
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asigurarea transpanen in cadrul procesului de distribuire a freqetor
si adoptirii unor decizii echitabile de atre Consiliul Coordonator al
Audiovizualului;

implementarea legisli@i audiovizualului adoptat de dctre Parlament,
reiesind din necesitatea asigui independetei si transparetei Consiliului
Coordonator al Audiovizualului.

Pentru Tmbustatirea refleclrii de ctre mass-media a tematicilor
europene, vor fi luate udtoarele misuri:

eficientizarea activittii  Serviciului de pres al Guvernului si al
Ministerului Afacerilor Externagi Integrarii Europene;

atribuirea unui rol proeminent mass-mediei audmsgle prin colabari
strinsesi intilniri regulate cu operatorgi mediatorii;

crearea unei imagini pozitive a UE pentru popelaprin plasarea
politicilor si activitatilor intr-un cadru ,de interes uman”, petind astfel
cefaitenilor g inteleag mai bine importatasi relevana acesteia;

abordarea afacerilor europene intr-un contextional si local.
Actualizarea cu regularitate a fluxului de infotreaprivind relaiile Republica
Moldova - UE (vizite oficiale, intruniri, particggze a oficialilor moldoveni la
conferirtele europene, implementare eficend documentelor bilaterale
Republica Moldova - UE);

suginerea posturilor n@nale TVsi radio — éutarea surselor financiage
suginerea proiectelor europene;

promovarea calitii inalte a paginilor Internet pro-europene;

organizarea unor intruniri de kazcu tematici europene, dezbateri
neoficiale cu jurnasiii;

instruirea jurnaktilor in domeniul adminiséiriic in mod european a
afacerilor;

organizarea de vizite ale jurngiior la instituiile europene;

implicarea direct a jurnalitilor nationali Tn procesul de integrare in YE
de implementare a prezentei Strateqgii;

publicarea Buletinului informativ europearstiri din cadrul administrgei
publice locale;

utilizarea publicgilor referitor la Uniunea Europearsi a altor surse de
informare europea,

cooperarea cu diverse asaiade jurnalism din Moldova pentru
elaborarea unei strategii orientate spre mass-nmedanak.

2.2.4.7. Crearea infrastructurii inform@nale

Se prevede crearea unei infrastructuri infgromale care se va baza pe
numeroasele surse de infoadespre UE, care nu sint interconectatau
coopereaz intre ele. Obiectivul noii infrastructuri informanale va constitui
crearea unui sistem integrat de furnizare de indgrndespre UE, ale aui
instrumente & coopereze reciproc.
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Noua infrastructur informaionak va dispune dease piloni de bagz
credi in perspecti& pe termen scurt, medsulung:

Pagina - web UE;

Centre interactive europene/Centre informaionale UE;
Sistemul de distribuire a informatiei cu referire la UE;
Linie telefonica libera UE;

Buletin informational - UE si Moldova,;

Baza de date astirilor si a expettilor.

Toate aceste instrumente de comunicare vor fi @@ de Ministerul
Afacerilor Externesi Integrarii Europene al Republicii Moldova. Comasarea,
coordonarea bine orienfagi suplinirea surselor existente de infotmava
eficientiza sistemul fragmentat existent, atit rébe la distribuirea informgei
(informaie uniformizad si de calitate inal), cit si referitor la personalul ce va
gestiona aceste instrumente.

Ministerul Afacerilor Externesi Integrarii Europene va avea drept scop
promovarea sistemului informianal UE Tn contextul “orieftii spre ceiteni”.
simbolul/logo-ul informaei de calitate Tnaitdespre UE, oferitde stat, va insb
toate activitile si instrumentele inform@nale, va fi un garant al caliti.

2.2.4.7.1. Pagina oficialweb a UE — Portalul UE

Portalul Internet cu privire la UE n limba moldoveneasé, englez si
rusa

Portalul Internet va fi unul din pilonii sistemulinformational integrat
privind UE in Moldova. Tn ceea ce prite interesul sporitsi utilizarea
Internetului, pagina web va servi drept prim pushetcontact pentru cegenii ce
doresc & oltina informaii despre UE in limba de stat. La crearea unui partal
UE se va pune accentul pe oferirea aglotr relevante din UEi a stirilor din
Moldova. Portalul va cagme urmitoarele seguni: Nouwsi curente, Viitorul
Europei, inclusiv informai privind extinderea viitoare, Uniunea European
Moldovasi UE, UE si Eu, Informaii cu privire la turism, mung, studii etc.,
Documente, Informa si link-uri, Indicator al oportuniésilor UE. Segiunea
.indicator al oportunitilor UE” va oferi publicului larg informai privind
posibilitatile de participare Tn diferite progrargigproiecte ale Uniunii Europene.

Portalul va avea o versiune in limbile englge rusa, care va constitui
surst importandi pentru cei ce se intereséadespre relga Moldovei cu UE.
Acesta va oferi referte si link-uri pentru alte surse relevante. Pagina @pak
si seaiunile aparte vor include un modul despre sistemiaormational al UE cu
privire la informarea despre activitatea UE. Pagied a UE va fi conectata
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alte pagini web relevante ale adminigea de statsi ale organizailor
nonguvernamentale.

Ministerul Afacerilor Externesi Integrarii Europene va fi responsabil de
partea editoridal a portalului. Informaa va fi preponderent ofefitde partenerii
externisi partial de un operator al serverului tehnic. O comptherhnic a unei
asemenea pagini web va include module extrangsaiticular o bax de date
interm a stirilor, servind drept sussinformaionak primai pentru personalul
sistemului informgaonal. Personalul informenal va continua&sperfecioneze
si s extindh baza de date, in temeiul inforfiga parvenite de la public. Datafit
conexiuniisi legaturii cu portalul UE, sawnea ,intrefirile cele mai frecvente”
va fi actualizat prin Internet, ceea ce va oferi posibilitatea iakerviciu
informaional s fie accesibil in contextul unor cereri mai deti@ia complexe.

2.2.4.7.2. Centre interactive europene —s@diu si regiuni

Centrul Interactiv European in Chisinau (Eurocentru)

Prin crearea Centrului informmanal UE, se va pune accentul pe contactul
direct cu publicul. Sarcina Eurocentrului din @hdu va fi realizarea prezentei
Strategii, aprobatde Guvern. Eurocentriiva desfisura activitatea bazindu-se
pe principiul de interconexiune recipioa principalelor iniative de comunicare
si pe oferirea de informa despre Uniunea Europeanettenilor, in principal, in
Chisinau si Tn suburbiile acestuia.

Sarcinile principale ale Eurocentrului din §hiu sint urnitoarele:

realizarea prezentei Strategii;

in cadrul Eurocentrului — realizarea unei intercaun@ reciproce a
principalelor instrumente de comunicare (Eurocenpagina web a UE, Linia
telefonia libera a UE) si prin intermediul extranetului — conectarea cle alt
eurocentre regionale;

oferirea de inform@ cetatenilor — prin contact direct, linie gratiitposta
electroni@ si materiale informaonale;

distribuirea materialelor inforni@nale eurocentrelor regionalesi
cettenilor,

participarea la activitile informaionale ale Ministerului Afacerilor
Externesi Integrarii Europene;

organizarea altor activdt si seminare axate pe priatitte de comunicare:

seminare tematicgi instruiri concentrate asupra grupurilanta —
purtatori de informai:
convocarea de seminage instruiri pentru organiza si expetii

externi;

organizarea sistemali@ dezbaterilor cu publicul pe marginea subiectelor
referitoare la UE;

crearea in comun a bazei de datstilesi materiale informgaonale;

crearea in comun a paginii web UE;
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cooperarea striiscu eurocentrele regionake coordonarea actiwitilor
comune;

cooperarea cgcolile medii, liceesi universitti (departamentele din cadrul
acestora pentru studii europene);

cooperarea cu Delega Comisiei Europene in Moldova;

deschiderea afii de lectusi "Euro-bibliote@" si inchirierea materialor
specializate;

asigurarea accesului la diverse surse infgonale pentru public (pagini
web relevante, TV — de exemplu, Euronews, EuropaSatelit).

Centre (regionale) interactive europene,Pro Europa”

Modelul Eurocentrului din Ckinau va fi folosit pentru deschiderea altor
eurocentre regionale, care vor forma temelia siskeimde distribuire a
informatiei cu privire la activitatea Uniunii Europene irefublica Moldova,
fiind amplasate in osale regionale. La 20 februarie 2007 a fost lansait@l
Interactiv European “Pro-Europa” la Cahul, iar a&prilie 2007 a fost deschis
Centrul Interactiv European “Pro-Europa” lalf& Prin respectarea planului de a
deschide eurocentre in toate centrele regionaleisMirul Afacerilor Externgi
Integrarii Europene, in cooperare cu Ministerul Admiragéi Publice Locale,
va desemna partenerii strategici (ingtitale administrdei publice, in calitate de
oficii regionale, biblioteci publice, municipaiit etc.), care deja dispun de
experiemi Tn oferirea de informa publicului.

Ministerul Afacerilor Externesi Integrarii Europene va aprecia ofertele
organizaiilor si va selecta partenerii corespétai pentru cooperare.

In afai de oferirea informgilor, eurocentrele vor fi responsabile pentru
desfisurarea diferitelor activiti, precumsi a seminarelorsi dezbaterilor cu
cefaitenii. Ministerul Afacerilor Externsai Integririi Europene va contribui la
asigurarea eurocentrelor cu materiale infgromale necesare. Eurocentrele care
vor fi conectate prin extranet vor lua parte lao@mirea documentelor
informationale cetin de diferite seguni ale agendei europegevor coparticipa
la crearea bazei de date dgtri si actualizarea portalului Internet al UE.
Eurocentrele vor dispune, de asemenea,ill@ls lectus, cu posibilitatea de a
imprumuta materialele speciale. In fiecare dintr@eentrele regionale, éeenii
vor avea posibilitatea de a primi constiitale la personal, de a accesa linia
telefonia libera a UE si de a naviga pe pagina web a UE pe calculatoare cu
acces la Internet pentru public. Eurocentrele voopera strins cucolile
naionale pe marginea diferitelor proiecte, vor stismdezbater§i vor promova
alte activititi, vor oferi studetilor posibilitatea de participare in programe de
schimb de experigi

Aceasi retea va contribui la descentralizarea acitidr informationale
ale Ministerului Afacerilor Externg Integririi Europene. Eurocentrele nu vor fi
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doar ghidate din Eurocentrul din Gimau, dar vor fi capabile as satisfaé
necesiitile specifice ale regiunilor, fiind astfel mai aéatesi mai flexibile.

2.2.4.7.3. Sistemul de distribuire a informeacu referire la UE

Autoritatea coordonatoare — Ministerul Afacerilokt&ne si Integarii
Europene — va crea un sistem de distribuire efigigfunctional. Sistemul va fi
capabil & distribuie Tn mod gratuit orice materiale informat brguri, CD
Rom-uri, DVD-uri etc., care vor cane informaie despre UE. Materialele vor fi
distribuite:

centrelor de informare european

cetitenilor, la solicitarea acestora;

autorittilor locale — regulat;

bibliotecilor;

tuturor departamentelor UE de administrare pdblig arhivelor
ministerelor;

mass—media;

Parlamentulugi conductorilor partidelor politice;

scolilor, universititilor, ONG-urilor etc.

Sistemul va fi creat in cadrul Ministerului Afaderi Externesi Integrii
Europene, fiind sprijinit de o companie independessiu de o aitorganizaie,
sau va putea exista functiona in cadrul Centrului de informare europedn
Chisinau sau din cadrul Ministerului Afacerilor Extergelntegrarii Europene.
Sistemul va fi flexibil, eficient, inspirind increce, materialele informative fiind
distribuite Tn mod gratuit oricui solicitant. Sistemul va fi accesibil pentruito
reprezentam administraiei publice (ministersai alte oficii de statki ai ONG-
urilor, universititilor sau institgiilor europene produtoare de informge
referitoare la studiile europene pentruagati sau grupurinta.

2.2.4.7.4. Pregtirea liniei telefonice gratuite UE (Toll-frge

Linia telefoni@ ,Toll-free” va face parte din sistemul de informea
europeaa integrat care, in primul rind, va d@spuns la intrebile referitoare la
problemele de ordin particular ale Moldovei in catrelasiilor cu Uniunea
Europea; va oferi informaii specifice despre poza Moldovei vizavi de
unele probleme curente, despre schintd Tn legislaie in conformitate cu
legislaia UE, informaii referitoare la diferite programei fonduri, tendere,
posibilitati de instruiresi educaie in domeniul legiskgei europene in Moldova.
Aceasta, de asemenea, va face refgrieealte surse pentru publicul larg.

Pentru inform@e general exisé o linie telefoni@ gratuit — ,Europa
Direct 0080067891011", amplagdin Bruxelles, operatoriiaceia comunié in
limba moldoveneadc si raspund la intrefrile legate de institile UE,
functionarea UEsi alte politici etc. Pe ling incurajarea Comisiei Europege
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vointei statelor-membre, un mare accent va fi pus p&ueg dintre cele dau
linii telefonice si interagiunea acestora. Obiectivul acestei coapeva fi
eficientizarea ambelor linii telefonicesi promovarea marketingului
informational.

2.2.4.7.5. Buletin informaonal privind relaiile Republicii Moldova cu
Uniunea Europeai

Buletinul informaional Centrul de préasMoldovasi UE (Centrul de pres
Moldova si UE cu subtitlul 'Stiri europene din cadrul autafitior publice
centrale ale Moldovei”) va fi un instrument de conmare suplimentat la noua
infrastructud informaionak. Scopul acestuia se va axa pe oferirea de infogma
publicului larg despre activtile autori@tilor publice centrale ale Republicii
Moldovei in domeniul UE. Pe liagnivelul central al instittilor de stat,
buletinul informativ se va baza pe informiia parvenite de la céteni.

Buletinul informaional Centrul de présMoldovasi UE va ajirea o dat
la dou luni, Tn versiune electronigi va fi accesibil pe paginile Internet ale UE.
Acesta poate, de asemenea, fi trimis prigtgpaelectronig, la solicitare,si
imprimat, fiind distribuit limitat (copii tigrite). Angajaii Ministerului Afacerilor
Externesi Integrarii Europene vor monitoriza procesul de redactanetorii
buletinului de presfiind reprezentat ai administraei de stat. Buletinul va fi
format din articole informativel dialoguri.

2.2.4.7.6. Baza de date a exgier si a materialelor informative

Ministerul Afacerilor Externai Integrarii Europene derule@zactivitatea
asupra doiubaze de date:

1. Baza de date a expailor, care va fi algtuita din tai expetii UE si ai
Moldovei care vor fi disponibilisparticipe la realizarea Strategii.

2. Baza de date cu intrebiri frecvente parvenite din partea égenilor,
cuprinzind toate fapteks datele despre UK relaiile acesteia cu Moldova.

Ambele baze de date vor forma un pilon al sistenaguinformare UE 1n
Moldova si vor fi Tn permanetd actualizate de atre Ministerul Afacerilor
Externesi Integrarii Europenesi Consiliul de consultati. Centrele de informare
UE, paginile Internet UE, precusgnliniile telefonice gratuite vor fi conectate la
bazele de date. Bazele de date vor fi actualizateitie alte ministersi alte
autorititi ale administraei publice selectate sau ONG-uri.

2.2.4.8. UE Trycoli — invatatori, elevi, giring

Activitatile Tn cadrul acestui proiect prioritar vor fi plAcate in string
colaborare cu Ministerul Edugai si Tineretului al Republicii Moldovai vor fi
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axate pe elaborarea unor metodologii concreteruitgtni si agiuni avansate ce
vor oferi in\atatorilor posibilitatea de a aborda eficient problésndE Tn cadrul
programelor edugenale existente. Instruirea ulteri@am Tnwtatorilor si a
conducerii descoli Tn problemele europene va ocupa un loc aparteadrul
proiectului dat. Tn domeniul edugei vor fi, de asemenea, implicate ONG-urile
active.

Pentru a Tncepe elaborarea unui proiect de agestaifi efectuat analiza
situgiei curente n Tn&amint referitor la cunaogerea UEsi a Europei, n
general, care va cupringeolile primaresi secundare, fiind efectusit un studiu
despre necedgiile Tnvatatorilor in domeniul vizat. Scopul proiectului UE gooli
este de a ridica nivelul informai oferite grupuluitinta invatator — elev —
parinte referitor la problemele curente ale YEde a construi o naubaz mai
perfect de cunetinte in temeiul celei existente Tn domeniul temagciropene
nca din anii descoak.

Alte sarcini:

1. Tncurajarea cooperii dintre instituile de Tnvatamint, fondatorii
acestorasi alte prti implicate, sugnerea investillor in infrastructud, in
domeniul tehnologiilor de comunicageinformare, perfetonarea metodelor de
predare a tematicii europene dritorilor de educge civica, istorie, geografie, a
orientrii Tnvatatorilor in domeniul comunitar prin intermediul ingitii continue.

2. Oferirea unei inform@ de burk -calitate tinerei genefia si
multiplicatorilor acestei infornta in scopul prevenirii incekeilor de a prezenta
detalii eronate despre UE.

3. Crearea, in cadrul insttitdor de Tnvatamint naionale, a grupurilor de
lucru interne privind Uniunea Europe&ace vor monitoriza procesul de instruire
Tn instituiile de Tnvatamint preuniversitar.

2.2.4.9. Sistemul informanal integrat privind UE

O parte importadt a prezentei Strategii esterearea unui sistem
informational care va fi in stareacomunice eficiengi exhaustiv subiectelg
problemele europene atit exfler, citsi publicului larg.

Sistemul informgaonal integrat va fi creat cu luarea in consideratie a
experienei autohtone, ci§i a celei stiine, cu furnizarea de inforriadespre
Uniunea Europeadn

In procesul de elaborare a sistemului infoiioreal privind Uniunea
Europeas, experiefa altor state membre ale Uniunii Europene va ftalda
considerarei, in primul rind, modelul danez, care a comasatetanstrumentele
informationale intr-un singur element. Modelele finlandedleyenesi altele pot
servi drept inspinge pentru crearea conceptului liniei telefonice.
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Modelul danezreprezini trei instrumente de comunicare de haentru
informare despre Uniunea Européd@entrul inform@onal UE, linia telefonig,
pagini web Tn Internet), toate fumnind Tn cadrul unui centru. Ele folosesc o
baz de date comui) comunia si efectueaz un schimb de informa continuu.
Linia telefonia este opergonali doar trei zile pe #tamina, in celelalte dou
zile operatorii activeazin calitate de redactori ai paginilor din Intergetn
calitate de angagaai Centrului UE. Acest model integrat nu doar tsies
creativitatea Tintregului personal, carg aplicai la maxim cungtintele in
beneficiul tuturor instrumentelor informanale, dar, de asemenea, exércih
impact pozitiv asupra publicului, care, trecindguiaCentrului de informare, se
regiseste in mijlocul tuturor activitilor personalului.

Modelul finlandez reprezini o linie telefoni@ gratui in Finlanda,
gestionat de Ministerul Afacerilor Externe, specializindu-ge@ problemele
naionale cetin de locul Finlandei in cadrul UE. Aceadinie este conectat-
suplimentat de o linie telefonig in Bruxelles — ,Europe Direct’, la care
persoana in cadzoate adresa intré de ordin general cu referire la UE. Acest
sistem este in fumcne de 11 ani. Existo leditura string intre sistemul
finlandez (linia telefoni&, centre de informarea) linia telefonia libera ,Europe
Direct”.

Modelul sloven reprezind o linie telefoni@ gratui “Evrofon”, in
functiune din 1998, specializindu-se Tn problemelgircele statutul Sloveniei in
calitate de membru al Uniunii Europene. Servigide sint suplimentate de linia
telefonic ,Europe Direct”. O alt posibilitate de a gime informaii despre UE
sint ga-numitele ,Eurocarduri”, disponibile inteaua oficiilor petale si prin
intermediul @rora o persoanpoate adresa in scris o intrebare cu referire la
Uniunea Europedin

Modelul ceh este Sistemul informimnal integrat stabilit in Republica
Cehi in 2005, care include linia telefoaidibera ,Eurofon” 800 200 200, 12
eurocentre regionale, inclusiv cel din cajitgdortal Internet www.euroskop.cz
si buletinul informaional “Euromessenger”. Sistemul infortimmal este
totalmente interconectat prin intermediulelei extraneti functioneaz eficient
n intreagaara.

2.2.4.10. Marketingul Sistemului inforpamnal integrat in Moldova

Sistemul informgonal referitor la activitatea Ministerului Afackm
Externesi Integrarii Europene 1n domeniul reldor UE va fi susinut de o
campanie de marketing, akrei scop va fi promovarea instrumentelor de
comunicare ale Ministerulugi ridicarea nivelului de sensibilizare a opiniei
publice referitor la informiga existert despre sursele UE in Moldova. Sistemul
va cuprinde activittile descrise in cele ce urméaz

Promovarea informalor va fi lansas sub forma materialelor imprimate,
media electronig; in transportul public (trenuri, troleibuze, autab etc.), in
locuri special destinatg amplasate in aer liber (panouri publicitarejricinta
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bancilor etc.),si, de asemenea, prin intermediul paginii electrenidE, liniei
telefonice UE.

Scopul numitei campanii va consta insteeea nivelului de sensibilizare a
opiniei publice Tn domeniul surselor de informare &kistente in Moldova.

Campania de marketing va fi ingd de un logotip, care va contribui la
percepia de d@tre cefiteni a surselor de informare UE.

Formatul campaniei va fi consultat cu grupul de emxpdin cadrul
Ministerului Afacerilor Externagi Integrarii Europene.

Vor fi identificate principalele gruputinta (studemii, cetitenii in etate,
angajaii, fermierii etc.)si situaiile tipice (calatoria intarile UE, lucrul intarile
UE, Politica Europeande Veciritate,tarile UE, condiiile de trai etc.).

Campania de comunicagepublicitate va fi organizétin scopul acordtii
de asisterd profesionisi Ministerului Afacerilor Externgi Integririi Europene
in creareasi ulterior implementarea strategiei de marketinggepfezentantul
ageniei de comunicare va fi un membru al grupului dpestx si va prezenta
regulat Comisiei de consultare etapele strategiei.

2.3. Sistemul de administrarei consultare a procesului de
implementare a Strategiei

Sistemul de administrare a prezentei Strategii ¢arhpus din Ministerul
Afacerilor Externesi Integrarii Europene, managementul executiv al acestuia
fiind asigurat de viceministrul afacerilor extegnéntegrarii europene.

Departamentul integrare européain colaborare cu Dir¢gi@a mass-media
si relatii cu publicul, vor avea misiunea de a monitorizagesul de realizare a
obiectivelor si implementarea Planului de fgni anexat, in parteneriat cu
Grupul de exper constituit din divegi specialgti din domeniu.

2.3.1. Comisia de consultare

In cadrul Ministerului Afacerilor Externai Integrrii Europene va fi
creati o Comisie de consultare in calitate de organ dtisual viceministrului
afacerilor externesi integrarii europenesi va avea drept sarcinpreditirea,
realizareasi coordonarea procesului de realizare a prezerttategii. Scopul
Comisiei va fi examinarea conutului Strategiei sub diverse aspecte,
iIdentificarea posibilelor mijloace financiare dinfedite surse ale UEsi
programe, cooperarea privind comunicarea recipmoaa mod incit acested s
nu dubleze coordonarea activitor, adaptarea Th mod flexibil a prezentei
Strategii la procesele politice din regiune, Tn WEgcumsi la politica acesteia
fata de Moldova.

Rezultatele activiti Comisiei de consultare vor fi date publigit
Viceministrul va consulta acest organ in problemedetin de scopurilesi
agiunile individuale in pregfireasi implementarea Strategiei.
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Comisia de consultare va fi constituidin reprezentgn ai tuturor
organelor centrale de specialitate ale adminisirgublice si din alte frti
relevante (prtile relevante vor fi stabilite in baza legishh secundare a
Comisiei de consultare, normelor procesuale alstaiagi in fungie de agenda
pusi in discuie, fiind invitate ad-hoc pentru cooperageya include urGrup de
experi.

2.3.2. Grupul de expeti

Pentru realizarea sarcinilor trasate va fi constiln grup permanent de
lucru — Grupul de expgr Grupul de lucru al expglor, Tn principal, va asigura
comunicarea cu Ministerul Afacerilor Extergielntegrarii Europene in perioada
implemendrii  prezentei Strategii, va estima eficacitateq coninutul
instrumentelor de comunicare folosit¢ va consulta in ceea ce prite
propunerile concretg solutiile expetilor. Membri ai Grupului vor fi experin
comunicare, jurnagti, juristi, sociologi, analiti politici, reprezentas ai ONG-
urilor identificate si reprezentam ai partidelor politice sau ai Parlamentului,
facind parte din sfera econorjc universititi, find parteneri locali si
reprezentam ai grupurilor interesate. Grupul de expési va axa activitatea pe
identificarea rezultatelor concrete ale proiectéluaniate de Comisia European
in Moldova pentru utilizarea acestora ca exemplatipe ale coopeirii dintre
Moldovasi UE.

Structura organelor de consultare ale MinisterARaicerilor Externesi Inteqgrrii Europene

Ministrul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene

Reprezentanti ai MAEIE, Biroul de Stat
selectat, departamente implicate si

- 4

COMISIA de Viceministru al afacerilor
CONSULTARE externe si integrarii europene

'

I @

GRUPUL DE Departamentul integrare Directia mass-media si relatii
EXPERTI |::> europeana al MAEIE <:> cu publicul a MAEIE

!

Reprezentanti selectati din rindurile
profesionistilor in comunicare,
juristi, savanti Tn stiinte sociale si politice,
academicieni, sectorul privat,
organizatii la autogestiune si autoritati
regionale, parteneri sociali, ONG-uri,
jurnalisti si alte parti interesate
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2.4. Selectarea partenerilor responsabili de impiteentarea
proiectelorsi monitorizarea fluxurilor de mijloace financiare

Activitatile identificate vor fi realizate, cu fingare de la bugetul de stat
cu suportul financiar al donatorilor, d&tie partenerii publicgi privati in string
cooperare cuyi sub coordonarea Ministerului Afacerilor Extergielntegrarii
Europene prin proiectele selectate prin intermeginderelor publice, conform
mecanismului de selectare propus de Minister saufivorganizate diferite
procese de selectare organizate de donatori.

2.4.1. Comitetul de selectare

Ministerul Afacerilor Externai Integrarii Europene va crea un mecanism
in cadrul Comitetului de selectare, care va evaluasi aproba proiectele.
Comitetul va include 7 membgi 3 membri suplean care pot fi nunti, o parte
— din cadrul organelor consultativei alta — din cadrul organigdor
independente. Agéa vor fi reprezentanai instituiilor de stat, reprezentérai
sectorului nonprofit, experin dreptul european, savasociologisi politologi,
academicieni, reprezentarai mass-medisi ai profesiongtilor in domeniul
comunicirii. Comitetul de selectare va cuprinde, in mod igdibriu, un
reprezentant al mass-mediainul din cadrul ONG-urilor cu profil de combatere
a corupiei.

Ministerul Afacerilor Externgi Integrrii Europene va exercita futicde
coordonaresi de secretariat. Pgedintele Comitetului de selectare va fi un
reprezentant al Ministerului.

Ministerul Afacerilor Externai Integrarii Europene va intocmi procesele-
verbale ale fiegrei intruniri a Comitetului, acestea urmind a fnsate de @re
toti membrii Comitetuluisi trimise tuturor g@rtilor ce nu vor fi excluse din
procesul de selectare. Numele membrilor Comitetdkiiselectare vor deveni
cunoscute doar dépfinalizarea procesului de selectare a tuturor gmtelor
(pentru a influeta asupra deciziilor acestora).

Proiectele din cadrul prezentei Strategii vor fiestatesi suginute prin
trei modalititi: 1) tendere — solicitarea propunerilprprocesul de selectare, 2)
plati directe (rel@i contractuale intre Ministerul Afacerilor Extergelntegtarii
Europene sau donatgrrpartea care presteazervicii conform contractuluigi
3) solicitarea propunerilor, organizargaadministrarea de atre finantator a
procesului de selectare.

Utilizarea transpareati eficienta a fondurilor donate va fi monitorizain
permaneti. Ministerul Afacerilor Externgi Integririi Europene va monitoriza
cu regularitate proiectele acceptate, in confomteitar metodologia defirditde
selectare a proiectului, de finare si monitorizare a implemeatti. Va fi
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efectuai o monitorizare public din momentul in care proiectele aprobaie
rezultatele acestora vor fi publicate pe pagina weMinisterului Afacerilor
Externesi Integrarii Europene.

2.4.2. Procesul de Selectare

Ministerul Afacerilor Externesi Integrrii Europene va propune
Comitetului de selectare criteriile de selectaretpefiecare proiect individual.
Criteriile se vor referi la uritoarele subiecte, care vor fi evaluate prin puncte,
transformate Tn procente:

1) calitate;

2) buget;

3) creativitate;

4) interferena regionad maxims,

5) recomandri;

6) audiena-inta;

7) timpul stabilit;

8) eficiena totak.

Beneficiarul proiectului va fi selectat doar in prga a minimum 5
membri ai Comitetului. Giigatorul va fi cel care va alme cele mai multe
puncte (in procente). Dawor exista do@i sau mai multe propuneri cu acgla
numar de puncte, Comitetul va vota, fiind aplicat smsté majorittii voturilor.

2.5. Riscuri potertiale

Existda urmatoarele riscuri de ordin geopolitic, politic, ecomc etc.:

imposibilitatea de a mene in permangd obiectivul de integrare
europeai pe agenda publicului larg, reied din complexitatea reformelor
promovate;

crearea unei mari increderi in rindul popieiecu privire la efectul imediat
al integérii in Uniunea Europeat condtiile si standardele europene detiia
fluxul de “bani europeni” etc.;

determinarea oponglor de a intia campanii anti-Uniunea Européan

provocarea unor reac nedorite in cadrul institiilor europene in
contextul promoérii active a obiectivului de integrare europ&an

2.6. Buget

Folosirea fondurilor va fi monitorizatsi reglementat de cétre organele
consultative ale Ministerului Afacerilor Extergelntegrarii Europene, care vor
respecta cu stricte regulile relevante stabilite in legiséa pentru utilizarea
fondurilor publice (in cazul in care acestea udite).

Fiecare caiet de sarcini pentru proiectele indigldwa necesita estimarea
costurilor aproximative pentru implementarea dreic proiect. Costurile vor fi
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incluse in calitate de criteriu de evaluare d&eccomitetele de selectare 1n
Planul de aguni anexat pentru implementarea prezentei Striategi

Bugetul pentru implementarea prezentei Strategiie ermat din
urmatoarele surse:

1) bugetul ngonal (finartele de stat);

2) ONG-uri — finanatori;

3) programele Comisiei Europene, ale PNUYDale altor organiza
internaionale;

4) alte fonduri ale UE;

5) asistera statelor-membre ale UE;

6) donatorisi sponsori (sectorul privat);

7) alte surse.

2.7. Implementarea, monitorizareasi evaluarea

Implementarea prezentei Strategireacia mass-media a publicului vor
fi evaluate cu regularitate prin intermediul ceficér sus-memgonate,
monitorizareasi analiza mass-media, prin reide de @Espuns ale socigii
civile, ale administrgei publicesi ale sectorului privat. Rezultatele unei evalu
atit de complexe vor fi discutate in cadrul Comigle consultaresi vor fi
prezentate anual Guvernului Republicii Moldova. le#ele ar putea facilita
identificarea mijloacelor financiarg modalititile de implementare a prezentei
Strateqii.



